A'I movestic

PRODUKTVILLKOR

Produktvillkor Movestic Sjukvardsforsakring Smart

Galler tillsvidare fr.o.m. 2025-01-01

1. INLEDNING

Dessa villkor géller for produkten Movestic
Sjukvardsforsakring Smart.

11 Avtalsform

Forsakringen ar en gruppforsakring.
1.2 Skatteklass

Forsakringen har skatteklass K.

2. FORSAKRINGSAVTALET

21  Parter

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, organisationsnummer 516407-0384, en filialtill
Gjensidige Forsikring ASA, organisationsnummer 995568
217, med huvudkontor och séte i Oslo, Norge. Den svenska
filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Distributor av forsékringen ar Movestic Livforsakring AB,
Org.nr 516401-6718.

Ovan namnda parter benamns i det foljande gemensamt
som "Bolaget”.

Forsakringstagare ar den som har ingatt avtal om forsdkring
med Gjensidige Forsikring ASA. Férsdkrad &r den pa vars
hélsa forsakringen galler.

Gruppmedlem &r den som tillhér den grupp av personer
som kan anslutas till gruppforsakringen, gruppen.

Gruppforetradare ar den som foretrader gruppen av
forsakrade.

Medforsakrad ar forsakrad gruppmedlems make eller
sambo, som i denna egenskap har anslutits till forsakringen
enligt bestémmelse i gruppavtalet.

2.2 Allméant

Dessa forsakringsvillkor galler tillsvidare for forsékringsavtal
som tecknas eller fornyas fran och med den 1 januari 2025.
Skadefall regleras enligt de villkor som galler nér skadefallet
intraffar.

For forsakringsavtalet géller det som anges i
forsakringsbeskedet, dessa villkor, férsakringsavtalslagen och
allméan svensk lag i 6vrigt. Forsdkringsavtalet grundar sig pa
de uppgifter som lamnas da férsakringen tecknas eller
fornyas. Bestémmelse i forsakringsbeskedet har foretrade
framfor bestammelse i dessa villkor.

2.3 Villkor for anslutning

Forsakringen och, i forekommande fall, separata
forsakringsmoment kan tecknas av en arbetsgivare eller
organisation for dess anstallda eller medlemmar.
Arbetsgivaren eller organisationen ska vara hemmahdor-ande
med fast adress iNorden.

Forsakringen kan aven tecknas genom frivillig ansokan av
personer i en 6ppen grupp som definieras av Bolaget eller
genom individuell ansdkan enligt géllande
riskbedomningsregler.

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som ska
forsakras:

e &r fullt arbetsforenligt nedanstdende definition,
e inte har fyllt 66 ar,
e  a&r folkbokférd inom Norden, samt

e omfattas av allmén sjukvard genom
nordisk
forsakringskassa.
Fullt arbetsfor &r den som inte till ndgon del uppbaér sjuklon,
sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk/aktivitetsersattning,
skadelivranta, handikapperséattning eller liknande ersattning
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samt kan fullgora sitt vanliga arbete utan nagra inskrankningar
eller sarskilda anpassningar av héalsoskal.

Om det framgar av gruppavtalet eller
forsdkringsdokumentationen, sa erbjuds mojlighet att teckna
forsakring &ven for gruppmedlemmens make eller sambo.
Villkoren for sddan ansékan framgar av gruppavtalet,
forsakringsinformationen, forsakringsbeskedet och
ansokningshandlingarna.

2.4  Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsdkrade ar skyldiga att pa
Bolagets begéran lamna upplysningar som kan ha betydelse
for om forsdkringen ska meddelas, vidmakthallas, utvidgas
eller fornyas.

Forsakringstagaren och den forsakrade ar under
forsakringstiden skyldig att upplysa Bolaget om sadana
forandringar hos forsdkrade som kan ha betydelse for
forsakringen, exempelvis andrade arbetsuppgifter, uttrade ur
gruppen eller boséttning utanfor Norden. En
forsakringstagare som inser att tidigare lamnad information &r
oriktig eller ofullstandig dig ar skyldig att omedelbart rétta
uppgifterna.

2.5 Nar forsdkringen borjar gélla

Anslutning till forsakringen sker genom anmalan eller
ansokan till Bolaget.

Vid obligatorisk anslutning bdrjar enskild forsakring galla
dagen efter att gruppavtalet ingicks, eller vid annat avtalat
startdatum, for alla befintliga gruppmedlemmar som da har
anmalts till forsdkringen och uppfyller samtliga
anslutningsvillkor. Gruppmedlemmar som tillkommer senare
ansluts till forsakringen nar anmalan ankommer Bolaget, dock
tidigast dagen efter intradet i gruppen, under forutsattning att
de da uppfyller samtliga anslutningsvillkor.

Gruppmedlem som inte &r fullt arbetsfor vid tidpunkten for
anmadlan om obligatorisk anslutning, kan omfattas av
forsakringen forst ndr denne ater har varit fullt arbetsfor i
minst 30 dagar i foljd.

Vid frivillig anslutning borjar enskild forsakring gélla tidigast
den dag som ans6kan ankommer till Bolaget under
forutsattning att alla villkor for anslutning &r uppfyllda och att
den sokta forsakringen i 6vrigt kan beviljas.

Om det framgar av gruppavtalet, forsakringsinformationen
eller ansékningshandlingarna att férsakringen ska bérja gélla
nar den forsta premien betalas sa borjar forsakringen galla
dagen efter att den forsta premien betalas.

Gruppforsakringen galler for 1ar i taget om inget annat anges
i gruppavtalet. Gruppforsakringen férnyas automatiskt med 1
ar i taget till dess att uppsagning sker.

Enskild forsakring galler fran och med ikrafttradandet och
fornyas arligen nar gruppforsédkringen fornyas.

2.6 Premiebetalning

Premien bestams for ett forsakringsar i taget och berégknas
bland annat pa grundval av gruppens sammansattning av
personer, forsakringens omfattning, skadeutfallet i gruppen
och Bolagets géallande premietariffer.

Premien kan erlaggas arsvis, halvarsvis, kvartalsvis eller
manadsvis alltefter vad som har avtalats mellan parterna.
Om annat inte bestamts, ska premien betalas manadsvis.

Den forsta premien betalas senast 14 dagar efter att
premiefakturan har avsants.

Fortsatta premiebetalningar betalas i forskott senast pa den
forsta dagen i varje premieperiod. Om premieperioden ar
léngre an 1 manad far premien dven betalas inom 1 manad
efter att premiefakturan avsandes, om detta ger langre tid.
Premien forbrukas under I6pande férsakringstid



2.7 Drgjsmal med premiebetalningen

Om premien inte betalas i ratt tid far forsakringen sdagas upp.
Uppsagning sker skriftligt med 14 dagars uppsagningstid fran
avsandandet. Om hela premien betalas under
uppséagningstiden fortsatter forsakringen att galla, i annat fall
upphor den.

En forsakring som har upphért pa grund av obetald premie
kan aterupplivas genom att alla obetalda premier betalas
inom 3 manader fran det att uppsagningen fatt verkan.
Forsakringen borjar da galla dagen efter betalningen men
géller inte fér ndgon handelse under perioden som
forsakringen var uppsagd eller fér senare foljder darav.

Forsakringen kan inte aterupplivas om drojsmalet avser den
forsta premiebetalningen.

Vid dréjsmal med premiebetalning har Bolaget rétt att krava
dréjsmalsranta enligt vid var tid géllande lagstiftning darom.

2.8 Andringar

Premien och férsakringsvillkoren far andras av Bolaget till
varje nytt forsakringsar med ett skriftligt besked som skickas
tidigast 6 manader fore och senast 1 manad fore
arsfornyelsen.

Om de grundlaggande forutsattningarna for forsakringen
andras, exempelvis genom lag, foérordning,
myndighetsforeskrift eller annat tvingande pabud, sa far
forsdkringen andras i motsvarande man med verkan fran och
med den premieperiod som infaller ndrmast efter att 1 manad
har forflutit fran det att skriftligt besked om andringen har
avsants.

2.9 Andrade férhéllanden

Forsakringstagaren eller den forsakrade ska anméla
foérandringar i den forsakrades yrke, arbetsuppgifter,
anstallnings- och arbetsforhallanden samt
boséattningsférhallanden och annat som kan ha betydelse for
forsakringens omfattning och premie.

Om en sadan forandring inte ar anmald vid den forsta
premiebetalningen efter forandringen, kan Bolagets ansvar
vara begransat for handelser som intraffar efter férandringen.

210 Overldtelse

Forsakringsskyddet for en enskild forsakrad kan inte
Overlatas. Gruppavtalet kan overlatas till den som har
Overtagit ansvaret for hela gruppen.

21 Nar férsakringen upphoér

Forsakringen géller till och med utgangen av avtalstiden eller
da gruppavtalet upphor.

Om annat inte foljer av gruppavtalet, upphor forsékringen att
gélla senast vid utgangen av dagen innan den forsakrade
uppnar slutaldern, som ar 67 ar, vilket ar forsdkringens
slutalder. Forsdkringen upphor ocksa om den forsakrade
avlider eller [amnar den grupp av personer som kan omfattas
av forsakringen. Om forsdkringen upphor att galla for
gruppmedlemmen, upphor aven medforsakrads
forsakringsskydd.

Den forsékrade har ndr som helst under férsakringstiden ratt
att sdga upp forsakringen for egen del. Den upphor da att
gélla vid utgangen av den dag som Bolaget mottar beskedet
om uppsdagningen eller vid den framtida tidpunkt som anges i
uppséagningshandlingen.

Enskild férsakring for medforsdkrad make eller sambo upphér
om dktenskapet upploses eller om samboforhallandet
upphor. Om den forsékrade avlider kan medforsakrad,
oavsett att gruppavtalet inte upphort, teckna
fortsattningsforsakring under de forutsattningar som enligt
punkt 2.12 géller for fortsattningsforsakring i allménhet.

212 Efterskydd och fortsattningsforsakring

Om inget annat anges i gruppavtalet géller foljande: Om
forsdkringen upphor pa grund av att gruppavtalet ségs upp
av Bolaget eller for gruppens rakning eller den forsakrade
upphor att tillhora den forsékringsbara gruppen, kan den
forsakrade teckna fortsattningsforsakring i Bolaget under
forutsattning att den forsédkrade vid upphorandet hade
omfattats av forsdkringen i minst 6 manader och inte har fatt,
eller uppenbarligen kan fa, motsvarande forsakring fran annat
hall.
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Ansokan om fortsattningsférsékring ska géras inom 3
manader fran upphorandet. Om inte annat foljer av
gruppavtalet géller dessa villkor aven for
fortsattningsforsakringen, dock kan premiesattningen vara
annorlunda. | en fortsattningsforsakring ingar inte
mdjligheten till

ytterligare fortsattningsforsakring.

For medforsakrad galler sarskilt att denna kan teckna
fortsattningsforsakring om gruppmedlem avlider, om
dktenskap, registrerat partner-skap eller samboférhallande
med gruppmedlem upphor eller om gruppmedlem uppnar
forsakringens slutalder fore den medférsakrade.

Medférsakrad kan &ven teckna fortsattningsférsakring om
den forsdkrade upphor att tillhdra gruppen, under
forutsattning att den forsdkrade samtidigt tecknar
fortsattningsforsakring hos Bolaget.

213 Efterskydd

Om férsakringen upphor pa grund av att den forsdkrade
l&mnar gruppen av annan anledning &n att en viss alder har
uppnatts, géller forsakringsskyddet i ytterligare 3 manader
under forutsattning att den forsékrade hade omfattats av
forsakringen i minst 6 manader vid uttradet och inte har fatt,
eller uppenbarligen kan fa, motsvarande forsékring pa annat
satt. Efterskyddet upphor darfor att galla, om den forsakrade
respektive den medférsakrade tecknar fortsattningsforsakring
hos Bolaget.

214 Begrénsning i rétten till fortsattningsférsékring och
efterskydd

Ratten till fortsattningsforsakring och efterskydd upphor nar
den férsakrade uppnar slutdldern eller om den forsdkrade
bosétter sig utomlands och inte langre omfattas av
férsakringen enligt reglerna om vistelse utom Norden.

3. FORSAKRINGENS OMFATTNING

31  Allmént
Forsakringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet.

Forsakringen galler for forsakringsfall som intréffar under
forsakringstiden. Forsékringen omfattar nddvandiga och
skaliga kostnader och tjanster enligt gallande villkor.

Forsakringen ersatter utgifter for operationer och andra
avgifter for lékare i samband med sjukhusvard.
Diagnostiserande konsultationer hos specialister och
generella forberedande undersékningar ersatts bara om de
bedoms som rimliga och relevanta for att fa klarhet i om den
forsakrade lider av en sjukdom eller for att kontrollera en
utford behandling.

Ersattning lamnas i rimlig och nddvéandig omfattning i enlighet
med bestdmmelserna for varje géllande forsakringsmoment i
forening med de gemensamma bestammelserna,
begréansningarna och dessa villkor i dvrigt.

Forsakringen ldmnar endast ersattning for kostnader och
tjanster som i forvag har godkants av forsakringsgivarens
vardplanering.

Forsakringen galler for kostnader under forutsattning att
dessa utfors av vardgivare inom ramen for Bolagets
vardgivarnatverk i Sverige.

3.2  Auktoriserade vardgivare och behandlingar

Ladkare, specialister m.fl. som ger behandling maste ha
behorighet i det land déar de praktiserar sitt yrke. Dessutom
ska metoden vara godkand av de offentliga
halsovardsmyndigheterna i landet dar behandlingen ager
rum. Behandlingsmetoder som &nnu inte &r godkédnda av de
offentliga halsomyndigheterna men ar under vetenskaplig
utredning, kan erséttas om de godkanns i forvag av Bolaget

3.3 Godkannande i férvdg

Alla kostnader ska godkannas i forvdg av Bolaget och all vard
maste vara planerad och férmedlad av Bolagets och
forsakringens angivna vardférmedling. Ersattningen
begréansas till normala, sedvanliga,

skaliga och nddvéandiga kostnader i regionen dar
behandlingen ges.



3.4  Sjélvrisk

Om forsakringen galler med sjélvrisk sa star den forsakrade
vid varje skadefall for den sjalvrisk som anges i
forsakringsbeskedet. Sjélvrisk skall betalas av den
forsdkrade, direkt till vardgivaren, vid varje vardbesok. Det
totala sjalvriskbeloppet anges i forsakringsbeskedet.

3.5 Ansvarstid

Ansvarstiden for varje skadefall I6per fram till forsékringens
upphorande. Om forsakringen upphdr att gélla, upphor
ansvarstiden och darmed ocksa rétten till behandling och
ersattning.

4. FORSAKRINGENS OMFATTNING - FORMANER

4.1 Sjukvardsradgivning

Forsakringen ger den forsakrade ratt till sjukvardsradgivning
av legitimerade sjukskdterskor via telefon och e-post.
Sjukvardsradgivningen bedémer om vardbehovet omfattas
av forsakringen.

4.2  Vardplanering

Vid skadefall ska den forsakrade alltid kontakta den av
Bolaget anvisade leverantoren for hjalp med
vardplaneringen.

4.3  Specialistldkare

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
sadan medicinsk utredning och behandling av specialistldkare
som kravs for att utreda behov av operation. Utredningen ska
utféras av en vardgivare pa den forsakrades vistelseort i
Sverige eller av annan vardgivare som &r anvisad av Bolaget.

4.4  Operation och sjukhusvard

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
operations- forberedande undersoékning, operation och
sjukhusvard i samband med operation hos vardgivare som
ingdr i Bolagets nétverk eller, om annat sjukhus eller
mottagning bedéms vara lampligare, pa den vardinrattningen.

45  Efterkontroll

Forsakringen ersatter nodvandiga och skéliga kostnader for
efterkontroll efter en genom forsakringen ersattningsbar
operation Efterkontrollen ska utféras av specialistldkare och
omfattar &ven rontgen, ultraljud och annan bilddiagnostik.
Halsokontroll och aterbesdk utan nédvandig medicinsk
indikation ersatts inte.

4.6 Eftervard och rehabilitering

Forsakringen ersatter hogst 10 besok och behandlingar av
besvar som foranlett en erséattningsbar operation eller
uppstatt till foljd av en sadan operation.

Varden ska ges i direkt anslutning till och/eller av Idkare
rekommenderad period efter operation/sjukhusvarden.

Eftervarden och rehabiliteringen ska vara remitterad av
lakare och ska, om det inte av behandlingsskal ar
noédvandigt att fortsatt behandling sker pa annan plats, i
forsta hand forlaggas till eller i narheten av den forsakrades
hemort.

Behandlingen ska utforas av legitimerad fysioterapeut eller
person med motsvarande utbildning.

4.7 Behandling av psykolog/psykoterapeut

Forsakringen erséatter hogst 10 besdk och behandlingar hos
psykolog eller psykoterapeut for psykiska besvar som
uppstatt till foljd av en ersattningsbar operation.

Behandlingen ska ske i direkt anslutning till och/eller av ldkare
rekommenderad period efter operationen efter remiss fran
behandlande lékare.

Behandlingen ska utforas av legitimerad psykolog eller
psykoterapeut.

48 Hjalpmedel

Ersattning kan lamnas for kostnader for tekniska hjalpmedel
som

legitimerad ldkare foreskrivit for sjukdomens eller
olycksfallsskadans l&kning eller lindring. Erséttning lamnas
inte for hjalpmedel som &r avsedda for stadigvarande bruk.
Ersattning kan 1amnas med upp till 40 000 kr. Réatten till
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ersattning galler endast i samband med en
erséattningsbar operation.

5. VARDGARANTI OCH SECOND OPINION

5.1  Vardgaranti Operation 14 dagar

Forsakringen garanterar den férsakrade rétt till inskrivning pa
privatsjukhus for operation eller sddan sjukhusvard som
omfattas av denna forsdkring inom 14 arbetsdagar fran det att
Bolaget har mottagit fullstdndig och nddvandig medicinsk
dokumentation som utvisar ett sddant behov.

Om varden bestar av flera planerade behandlingar, géller
vardgarantin den forsta inskrivningen. Om en operation eller
annan behandling maste senareldggas av medicinska skal
eller att forsdkrad inte accepterar tiden for inskrivning, galler
inte garantin. Garantin géller den vard som &r mojlig att tillga
inom den privata vardsektorn i Sverige.

Om vardgarantin for inskrivning inte uppfylls, far den
forsakrade 1000 kr per arbetsdag fram till datumet for
inskrivning for operation eller annan behandling pa
privatsjukhus ldmnats. Hogsta erséttning &r ett prisbasbelopp.

5.2  Servicegaranti Specialist 7 dagar

Forsakringen garanterar den forsékrade ratt till en forsta
medicinsk radgivning av specialist inom 7 arbetsdagar fran det
att Bolaget har mottagit samtal fran den forsakrade dar
behovet av ett specialistbesok avtalas. Om behandlingen
bestar av flera planerade specialistldkarbesok, galler
servicegarantin det forsta besoket. Om en behandling maste
senarelaggas av medicinska skal eller om den forsakrade inte
accepterar foreslagen tid, galler inte servicegarantin.

Servicegarantin géller den vard som &r majlig att tillga inom
den privata vardsektorn i Sverige. Om servicegarantin inte
uppfylls, far den forsdkrade 1000 kr per arbetsdag fram till
datumet da garantin uppfylls. Hogsta ersattning &ar ett
prisbasbelopp.

5.3 Second opinion

Second opinion ger en forsakrad i vissa fall ratt till
ytterligare en medicinsk bedémning av en specialist, som
godkanns i forvag av Bolaget.

Second opinion galler om den forsakrade star infor svara
medicinska stéliningstaganden avseende vard eller
behandling pa grund av en allvarlig eller livshotande
sjukdom som ersatts av forsakringen, forutsatt att:

e behandlingen kan innebéara sarskilda risker
e valet har betydelse for framtida livskvalitet, och

e det inte star helt klart vilken behandling som &r
lampligast i det aktuella fallet

5.4  Third opinion

Om specialistlédkarna efter en second opinion har olika
uppfattning om vilken behandling som ar mest [amplig for
den forsékrade, erbjuds beddémning av en tredje
specialistidkare. Efter denna bedémning ersatts inte
ytterligare beddmning av skadan.

6. BEGRANSNINGAR | OMFATTNINGEN

6.1  Undantagna dkommor och behandlingar

Om inte annat framgar av férsakringsbeskedet och utover
vad som framgar av respektive forman samt, galler inte
forsakringen for kostnader som avser:

6.11 Forebyggande vard, hospice eller liknande
behandlingar som inte har till syfte att forbattra
halsotillstandet.

6.1.2 Akut vard

6.1.3 Behandling med immunterapi

6.1.4 Experimentell vard, alternativ vard och behandling

utford av naturlékare eller homeopat samt
behandling med naturmedicinska preparat.

6.1.5 Behandling och utredning av snarkning och
sémnapné.

6.1.6 Kroniska smarttillstand

6.1.7 Behandling och utredning av aderbrack (varicer).

Dock kan erséttning lamnas for operation om remiss



finns och 6.4

véntetiden i den allménna varden Gverstiger den Forsakringen ersétter inte kostnader i samband med

statliga vardgarantin. forsakringsfall till foljd av att den forsakrade utdvar ndgot av
6.1.8 Behandling av besvar, dar ldkare bedomer att foljande:

akomman inte &r behandlingsbar och/eller

behandling inte leder till varaktig battring

619 MedfSdda sjukdomar, handikapp eller besvar. e  tavlings- eller traningsverksamhet i samband med

6.110  Organtransplantationer och behandling i elitidrott (idrott p& masterskapsniva, division 2
samband med detta, samt foljder darav. eller hogre),

6.1.1 Behandling av ténder, tandsjukdomar, bettskena,
bettfysiologi eller tandskada

6.112 Preventivmedel, behandling av komplikationer och
kontroller under eller i samband med
familjeplanering, graviditet, foérlossning, abort eller
fertilitetsundersokning och behandling av infertilitet,
sterilisering, sexuell dysfunktion och utférande av

Riskfylld verksamhet

e idrott som ger den férsdkrade bidrag fran
sponsorer, 16n eller annan inkomst,

e  tavlings- eller tréningsverksamhet vid
idrottsgymnasium, hogskola eller annan
utbildning med idrottsinriktning,

. Utdvande av boxning eller annan kampsport
t.ex. karate, thaiboxning brasiliansk ju-jutsu eller
liknande aktiviteter,

eller behandling i samband med kdnsbyte.

6.112 Vaccination/vaccin, syntest, glaségon och linser,
horselhjalpmedel.

6.113 Operativa ingrepp och laserkirurgi i syfte att
korrigera
brytningsfel i 6gat.

6.114 Kosmetiska behandlingar och operationer eller
folider dérav, sdvida dessa inte &r en foljd av en
ersattningsbar sjukdom
eller olycksfallsskada som medfor behov av
rekonstruktiv
kirurgi.

6.1.15 Kontroll, behandling och operationer av fetma eller
foljdsjukdomar som har ett konstaterat medicinskt
samband med den forsékrades fetma, samt kontroll

och behandling i sam- band med diet och

viktreglering. Med fetma menas att den forsakrade

har en BMI pa 6ver 30.

6.1.16 Ett avtalat besok, behandling eller operation pa en
mottagning, sjukhus eller klinik dar den férsakrade

uteblivit eller avbokning sker efter klockan 15:00
vardagen innan besoket. Vid senare avbokning
debiteras den forsdkrade hela kostnaden.

6.1.17 Lakarintyg eller halsointyg.

6.118 HIV, veneriska sjukdomar, och sjukdom som
omfattas av smittskyddslagen.

6.2 Befintlig dkomma

Om annat inte framgar av férsakringsbeskedet, galler
forsdkringen inte for nagon befintlig akomma, varmed
avses akomma som har varit journalférd, behandlad eller
kand av den forsakrade innan forsdkringen boérjade galla.

En befintlig &komma kan rédknas som ett nytt
forsakringsfall och darmed omfattas av forsékringen, om
den forsakrade varit symtom-, behandlings- och
medicineringsfri under en sammanhéangande period om
mer &n 12 manader sedan den befintliga akomman senast
visade symptom, var foremal fér behandling, medicinering
eller kontroll/ undersdkning.

Om forsakringen tecknas utan karens for befintliga
akommor, géller den inte fér sddana akommor som &r
remitterade till operation vid anslutningstillféllet eller dar
det finns medicinsk utredning med operation som mgjligt
utfall

6.3 Framkallande av férsakringsfall

Forsakringen galler inte skada som orsakats av den
forsékrade sjdlv med uppsat.

Om den forsdkrade genom grov oaktsamhet dsamkat sig
sjélv skada, far ersattningen reduceras i den omfattning
som ar skalig i forhallande till den forsakrades
forhallanden och omsténdigheterna i ovrigt. Detsamma
géller om den forsakrade har agerat eller underlatit att
agera trots en insikt om att det innebar en avsevard risk
for skada eller sjukdom.

Dessa begransningar géller inte om den forsékrade led av
en allvarlig psykisk storning vid skadetillfallet.
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. militar flygning, avancerad flygning eller
yrkesmassig provflygning,

e  yrkesmassig motorsport,

. bergsklattring eller dykning (avseende stdrre djup
an 30 m, ensamdykning, vid avsaknad av
ytorganisation eller is-, vrak- eller grottdykning),

e “extrema” sporter, "aventyrssporter” eller
deltagande i expedition av "dventyrskaraktar”,
eller

e sérskilt riskfylld verksamhet, sdsom stuntman,
luftakrobat, livvakt eller liknande.

6.5 Krig eller politiska oroligheter

Skada som uppkommer i samband med deltagande i krig
eller politiska oroligheter utanfér Sverige omfattas inte av
forsakringarna.

Deltagande i internationellt fredsbevarande uppdrag for
Sveriges rdkning bedoms som vistelse, inte som
deltagande i krig eller politiska oroligheter.

For krigstillstand i Sverige galler sarskilda lagregler for
forsakringsersattning och premie.

6.6 Terrorism

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
terrorism.

Med terrorism menas en handling utford av en person
eller grupp av personer med intentionen att influera
statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela,
allménheten, oavsett om de agerar pa egen hand eller for
en organisation eller statsmakt, for politiska, religiosa eller
ideologiska motiv.

6.7 Atomké&rnprocess

Forsakringen galler inte vid skada, som intréffar till foljd av
atomkarnprocess, till exempel karnklyvning,
kdrnsammansmaltning eller radioaktivt sonderfall.

6.8 Force majeure

Bolaget ansvarar inte for sddan skada som beror pa krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror,
terrorhandling, politiska oroligheter eller liknande
handelser.

Bolaget &r inte ansvarigt for en skada som beror pa
arbetsmarknads-konflikt, strejk, blockad, bojkott, lockout
eller liknande handelser, aven om Bolaget sjalvt vidtar
eller &r foremal for ndgon sadan konfliktatgard.

Bolaget &r inte heller ansvarigt for skada som beror pa
konfiskation eller nationalisering, lagbud,
myndighetsatgérder, naturkatastrof eller skada pa person
och/eller egendom genom order fran regering eller
myndighet, eller ndgon annan liknande omsténdighet.

6.9 Kollektiv skadehdndelse

Vid kollektiva skadehandelser begransas ersattningen till
hogst 10 000 000 kr for alla drabbade férsakrade
sammantagna.

Med kollektiv skadehandelse avses en och samma
kollektiva sjukdomssmitta eller ett och samma olycksfall
som drabbar fler &n 10 personer inom 72 timmar.



Forsakringen galler inte for pandemier, epidemier eller
kollektiv sjukdomssmitta dar myndigheterna leder
insatserna for de drabbade.

6.10 Oriktiga eller ofullsténdiga uppgifter

Om forsakringstagaren och/eller den férsékrade har
lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som har
betydelse for bolagets beslut att meddela, vidmakthalla,
utvidga eller andra forsakringen eller i Gvrigt har paverkat
forsakringens innehall, géller vad som for sadant fall
stadgas i vid var tid géllande lagstiftning.

6.11 Felaktiga och férsenade meddelanden

Ansprak pa Bolaget kan inte grundas pa uppgifter i
dokument eller meddelande fran Bolaget, om dokumentet
eller meddelandet till foljd av misstag fatt felaktig lydelse,
savida inte Bolaget underlater att ratta uppgiften efter det
att Bolaget fatt kannedom om felet.

6.12 Brottslig handling

Forman géller inte for handelser som uppstatt i samband
med att den forsakrade utfort eller medverkat till gérning
som enligt svensk lag ar straffbelagd.

6.13 Preskription

Den som begar ersattning, ska gdra detta snarast mgjligt.
Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste
vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsvillkoren beréattigar till sddan ersattning
intrddde. Annars gar ratten till ers&ttning forlorad. Om ett
ansprak har anmalts till forsakringsgivaren, har
forsakringstagaren eller annan beréttigad alltid ratt att vacka
talan inom sex manader fran det att forsakringsgivaren
meddelat att denne tagit slutlig stallning till anspraket.

7. GSR

Bolaget &ger rétt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

8. ATGARDER VID SKADA
81 ANMALAN OM SKADA

Vid ett ersattningsberattigat skadefall kan den forsdkrade
kontakta Forsakringsgivarens vardplanering alternativt
uppsoka offentlig vard.

Anmalan skall goéras snarast mojligt.

Det ar av forsakringsgivarens utsedd
skadereglering/vardplanering som bedémer om skadan
omfattas av forsakringsvillkoret och kan ge rétt till planerad
privatvard inom ramen for forsakringens erséttnings- regler.

Den forsakrade &r skyldig att tillse att Bolaget far de
upplysningar och intyg som bedéms nddvandiga for att utreda
ratt ersattning, till exempel om det &ar oklart om skadan
intréffat innan forsakringen tecknades.

Om Bolaget begér, ska den forsdkrade tillse att bolaget far
tillgang till nédvandiga uppgifter, sdsom lakarintyg och
ovriga handlingar som &r av betydelse for att faststélla ratt
till erséttning. Kostnader for ldkarintyg ersattas av Bolaget.

Om den férsakrade motsétter sig ovanstdende kan den
ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned efter
vad som &r rimligt med héansyn till omstandigheterna.

8.2 Inhd@mtande av upplysningar

Medgivande for Bolaget att for bedoémning av forsakrads
ratt till ersattning och férsakringarnas giltighet inhamta
upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning,
arbetsgivare, gruppforetradare, Forsdkringskassan eller
annan forsakringsinrattning ska lamnas om Bolaget begar
det.
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8.3  Privat vard
Bolagets sjukvardsservice ska férmedla privat vard.

8.4  Offentlig vard

Erséatts endast i de fall vardplaneringen har godkant
kostnaden pa forhand upp till maximalt ett
hogkostnadsskydd.

8.2 Tidpunkt fér utbetalning av ersattning

Bolaget ska betala forsakringsersattning senast 1 manad
efter det att rétten till erséttning intratt och den som gor
ansprak pa ersattning fullgjort vad som krévs i avsnittet 8.1
Anmalan om skada. Bolaget ska betala rénta enligt 6 § i
rantelagen (1975:635) om betalning inte sker i tid.

9. OM DU INTE AR NOJD
9.1 Omprévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om
du inte &r n6jd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss.
Prata med din handlaggare for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter. Om du vill fa ditt &rende
omprovat ska du i forsta hand vanda dig till din handlaggare,
genom att skriftligen med angivet drendenummer redogora
vad i vart beslut du anser &r felaktigt. Handlaggaren gar da
igenom ditt drende pa nytt och aterkommer dérefter till dig
med ett skriftligt svar. Om du anda inte &r n¢jd, ta kontakt
med skadereglerarens narmste chef. | andra hand har du
mojlighet att fa ditt &rende prévat av Gjensidiges
Klagomalsansvarig. Klagomalsansvarig fungerar som en
fristdende part vid omprévning av arenden. Begéran ska
goras senast sex manader fran det att du fick ta del av vart
slutgiltiga stéliningstagande. Formularet finner du pa
Gjensidiges hemsida: www.gjensidige.se .

9.2 Movestics klagomalsansvarige

Om du &r missndjd med Movestics bemd&tande, service eller
hantering av fragor som ror din forsakring, bor du i forsta hand
kontakta den ansvarige handlaggaren eller dennes chef. Om
du efter den kontakten fortfarande &ar missnojd kan du vanda
dig till Movestics klagomalsansvarige. Klagomal ska anmélas
skriftligen.

9.3  Kostnadsfri prévning

Prévningen &r kostnadsfri for forsakringstagaren och den
forsakrade.


http://www.gsr.se/

9.4 Kontaktuppgifter

Gjensidige Forsakring, Klagomalsansvarig, formularet
finner du pa Gjensidiges hemsida: www.gjensidige.se

Movestic Livforsakring AB, Klagomalsansvarig,
kontaktuppgifter finner du pa Movestics hemsida:
www.movestic.se

9.5 Allménna ndmnder

Ersattningsfragor och eventuella forsakringstvister kan prévas
av foljande allmé&nna namnder:

Allménna Reklamationsnamnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personférsakringsnamnden Box 24067
104 50 STOCKHOLM

Tfn: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

9.6 Anmalan till namnd

Om fragan avser en medicinsk bedémningsfraga ska drendet
i forsta hand provas av Personfoérsakringsndmnden.
Namnderna kan avvisa vissa typer av arenden. Anmalan till
Allmanna reklamationsnédmnden maste ske inom 6 manader
efter att Bolaget har meddelat sitt slutliga beslut i &rendet.

9.7 Allman domstol

Forsakringstvister kan alltid provas i allman domstol med
tingsratt som forsta instans.

9.8 Oberoende radgivning

Om du 6nskar oberoende radgivning om allménna
forsakringsfragor kan du kontakta Konsumenternas
forsdkringsbyra:

Konsumenternas Forsakringsbyra Box 24215
104 51 STOCKHOLM

Tfn: 08-22 58 00
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

10. PERSONUPPGIFTER

10.1 Sekretess

All personal hos Bolaget och eventuella samarbetspartners
arbetar under sekretess som innebar att dina uppgifter inte
obehorigen kommer att rojas for ndgon utomstaende.
Vardgivarna omfattas av sjukvardens patientsekretess

10.2 Behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna
ingd och upp- fylla de férsakringsavtal vi har med dig.
Uppgifterna behandlas vid fornyelse av avtal, vid
skadehantering och -reglering samt for att hantera
kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina personuppgifter
vid berattigat intresse fran var sida. Det har géller vid
kunduppféljning och marknadsfoéring, vid marknads- och
kundundersoékningar, vid utveckling av nya och befintliga
tjidnster samt nér vi loggar besok pa vara webbsidor

Vid klagomalsédrenden, regresskrav och juridiska
processer behandlar vi dina personuppgifter i syfte att
faststélla, gora géllande samt forsvara juridiska krav. Vi
behandlar ocksa personuppgifter utifran andra réttsliga
forpliktelser som aligger bolaget i enlighet med annan
lagstiftning

| de fall behandlingen géller sérskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som kravs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta
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Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av
forsdkring samt vid skadehantering. | sddana beslut kan
personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i
betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa
information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, férsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens
gemensamma register. Det har gors bara i den grad detta
ar tilldtet enligt gallande lagstiftning och det inte strider
mot var tystnadsplikt. N&r informationsutlamningsplikt till
myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi ocksa
lamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en
forsakring hos oss. Nér ett avtal med oss har sagts upp
kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att
preskriptionstiden for de aktuella produkterna har 16pt ut,
detta pa grund av mojligheten till framtida ersattningskrav
som kan hanvisas till avtalsforhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll éver dina
personuppgifter. Det innebér bland annat att du har ratt att
be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera
mot behandlingen och rétt att kréva att behandlingen
begrénsas. Du kan motsatta dig behandling av
personuppgifter kopplad till direktmarknadsforing, och du
kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de
personuppgifter du har lamnat om dig sjalv utlamnade till
dig, och du har rétt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du
kan utdva dina rattigheter om dataskydd nar du loggat in
pa Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta oss
skriftligen via e-post till insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial, Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm,
Sverige, med org.nr.

516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box
3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103
61 Stockholm, Sverige.

Var fullsténdiga integritetspolicy hittar du pa
www.gjensidige.se. Du kan ocksa fa den skickad till dig
per post genom att skicka in en skriftlig begéran till oss pa
adressen ovan


http://www.gjensidige.se/
http://www.arn.se/
http://www.forsakringsnamnder.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/
mailto:insyn@gjensidige.se
mailto:det@gjensidige.se
http://www.gjensidige.se/

1. BEGREPPSFORKLARINGAR

Akut vard

Med akut vard avses sadan vard som kraver omgaende
tillsyn av Idkare. Det kan ocksa vara vard hos sjukgymnast
eller annan vardgivare och den férsékrade beddéms ha ett
omgaende vardbehov som inte kan vanta tills tid finns hos
en privat vardgivare inom ramen for Bolagets
vardgivarnatverk.

Ansvarstid
Ansvarstid avser den tid under vilken forsakringen lamnar
ersattning for godkant skadefall.

Avbokning av vard

Avbokning av vard eller behandling ska goras senast klockan
15.00 vardagen innan besoket. Vid senare avbokning
debiteras den forsakrade for hela kostnaden.

Behandlings- och symptomfti

Behandlings- och symptomfri avser att den forsakrade inte
behover vard, medicinering, behandling eller genomga
kontroller pa grund av akomma. Forsakrad som har tid utsatt
hos vardgivare for aterbesok eller kontroll till foljd av
akomma anses inte i nagot fall vara

behandlings- och symptomfri.

Bilddiagnostik

Bilddiagnostik avser undersdkningar som anvands for att
skapa bilder pa en kénd eller okéand medicinsk indikation.
Det inbegriper bland annat tekniker som magnetrontgen,
ultraljud, mammografi, angiografi, endoskopi med flera.

BMI

BMI &r forkortning for “Body Mass Index”. BMI réknas ut
genom att dividera en persons vikt i kilogram med personens
I&ngd i meter upphdijt till tva. Exempelvis &r BMI for en man
som véger 80 kg och &r 1,80 m lang: 80/ (1.80 x 1.80 = 3.24) =
24.7.

Familjeservice
Familjeservice innebér hjalp med barntillsyn. Det ingar hjalp
med hamtning fran skola/forskola/fritids, enklare mellanmal
och laxlasning.

Fullt arbetsfor

Fullt arbetsfor ar den som inte till ndgon del uppbar sjuklon,
sjuk- penning, rehabiliteringspenning, sjuk/aktivitetsersattning,
skade- livranta, handikapperséattning eller liknande erséattning
samt kan fullgora sitt vanliga arbete utan nagra
inskrankningar eller sarskilda anpassningar av halsoskal.

Fysisk sjukdom
Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-psykisk)
karaktar.

Forsédkringsfall

Forsakringsfall avser varje nytt insjuknandetillfélle.
Forsdkringstid

Forsakringstid avser den tid som forsakringen ar i kraft och
gallande.

Gruppavtal

Gruppavtal ar det avtal som traffas mellan forsakringsbolaget
och forsakringstagaren eller gruppféretradaren som innebar
att en viss grupp omfattas av forsékring eller erbjuds att
teckna forsakring till givna villkor.

Gruppforetradare
Gruppforetréadare ar den som foretrader gruppen av
forsakrade.

Gruppmedlem

Gruppmedlem ar den som tillhér den grupp av personer
som kan anslutas till gruppforsakringen.

Hembhjalp

Hembhjélp innebér hjédlp med vardagliga hushallssysslor som
t.ex. stadning, handling och matlagning.

Medférsékrad

Medférsékrad ar forsakrad gruppmedlems make, maka,
sambo eller barn, som i denna egenskap har anslutits till
forsakringen enligt bestdmmelse i gruppavtalet.

Norden

Norden avser Sverige, Norge (utom Svalbard), Finland,
Island och Danmark (utom Grénland och Fardarna).
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Offentlig vard
Offentlig vard avser sddanvard dar behandlingskostnaden
subventioneras med offentliga medel.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada avser kroppsskada som oftrivilligt drabbat
den forsakrade genom ploétslig yttre hdndelse.

Privatvard
Privatvard avser sadan vard som inte finansieras med
offentliga medel.

Sjukdom

Sjukdom avser en sddan férséamring av hélsotillstandet som
inte ar att betrakta som olycksfallsskada enligt definitionen
av olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt
orsakad kroppsskada.

Sjukperiod

Sjukperiod avser den tid som den forsékrade ar
arbetsoformdgen utan avbrott.

Skadefall

Skadefall avser att den férsakrade drabbas av dkomma som
ger réatt till ersattning, vard eller radgivning. Flera skadefall
med medicinskt samband rdknas som ett skadefall.
Sjukdomar som exempelvis influensa och infektioner &r nya
skadefall vid varje nytt insjuknandetillfalle.

Slutenvard

Slutenvard avser sjukvard som kraver sangplats med en
eller flera 6vernattningar.

Vard

Vard avser medicinsk atgard som innefattar utredning,
behandling, rddgivning eller omvardnad.

Akomma

Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada,
kroppsfel, smitta, arbetsoférmaga, fysisk eller psykisk
funktionsnedséattning samt andra halsobesvar.

Aldreomsorg

Avser hjdlp at gamla i syfte att bereda ekonomisk trygghet,
goda bostader och personlig omvardnad, till exempel
hemhjalp, hemsamarit, hemsjukvard samt vard pa
alderdomshem eller motsvarande.

Oppenvard

Oppenvard avser sjukvard som inte kraver sangplats med
dvernattning.

12. KONTAKTUPPGIFTER
Movestic Livforsakring AB

Postadress:

Movestic Livférsakring AB
Box 7853

103 99 Stockholm

Telefonvaxel 08-120 39 320
Faxnummer 08-120 39 239
www.movestic.se

Organisationsnummer 516401-6718
Styrelsens séate: Stockholm

Movestic Livforsakring AB &r ett svenskt
forsakringsaktiebolag som bedriver
livforsakringsverksamhet med tillstand av
Finansinspektionen.

Gjensidige forsakring
Postadress:
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefonvéxel 0771-326 326
E-postadress info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Organisationsnummer 516407-0384


http://www.movestic.se/
mailto:info@gjensidige.se
http://www.gjensidige.se/
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